	ДОГОВОР
	

	№ ТИС-13/       -


	г. Москва
	"___" ______________ 200__ г.



Закрытое акционерное общество "Трансинфосеть", именуемое в дальнейшем ОБЩЕСТВО, в лице Генерального директора Громова Александра Анатольевича, действующего на основании Устава Общества и Лицензий Министерства РФ по связи и информатизации №33153 от 15.07.2005 на предоставление телематических услуг связи, №33152 от 15.07.2005 на предоставление услуг связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации и №33154 от 15.07.2005 на предоставление услуг связи по передаче голосовой информации в сети передачи данных, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
именуемый в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице ______________________________________________________
действующего на основании ________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ОБЩЕСТВО предоставляет ЗАКАЗЧИКУ право доступа к телекоммуникационной Услуге “Твин”, именуемой в дальнейшем Услуга.

1.2. Описание Услуги приведено в Приложении 1, Тарифы на Услугу в Приложении 2, Условия предоставления Услуги в Приложении 3.

1.3. ЗАКАЗЧИК может приобрести дополнительные Услуги, перечень и стоимость которых приведена в Приложении 2. 

1.4. Спецификация услуг, включая дополнительные, содержится в Регистрационной Анкете (Приложение 4), являющейся неотъемлемой частью Договора. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. ОБЩЕСТВО с момента заключения договора ОБЯЗУЕТСЯ:

2.1.1. Предоставлять Услугу по настоящему Договору круглосуточно в течение всего периода времени действия настоящего Договора, за исключением кратковременных плановых перерывов для проведения ремонтных и профилактических работ, которые планируются на время, когда это может нанести наименьший ущерб ЗАКАЗЧИКУ. При этом ЗАКАЗЧИК заблаговременно извещается о предстоящих перерывах. В случае изменения Тарифов ЗАКАЗЧИК заблаговременно (не менее чем за 30 дней) извещается о предстоящих изменениях. Информация об изменениях будет доведена до ЗАКАЗЧИКА в форме извещения по электронной почте (e-mail), а также будет доступна через WWW сервер ОБЩЕСТВА.

2.1.2. Отказывать в предоставлении Услуги только при следующих обстоятельствах: предоставление Услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей; предоставление Услуги невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных препятствий; ЗАКАЗЧИК без веских оснований не соглашается на Условия предоставления Услуги, своевременно не производит платежи за предоставленную Услугу; ЗАКАЗЧИК использует или намерен использовать аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей, или пользуется услугами связи незаконным способом, эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует несертифицированное оборудование. Отказ в каждом конкретном случае обосновывается.

2.1.3. Предоставлять право доступа к Услуге в течение суток с момента поступления первого платежа на счет ОБЩЕСТВА.

2.2. ЗАКАЗЧИК с момента заключения договора ОБЯЗУЕТСЯ:

2.2.1. Выполнять Условия предоставления Услуги (Приложение 3).

2.2.2. Контролировать состояние своего Счета и своевременно производить оплату за Услугу.

2.2.3. Не переносить на ОБЩЕСТВО ответственность за ущерб любого рода, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ или Третьей стороной в ходе или результате использования Услуги.
2.2.4. Немедленно информировать персонал ОБЩЕСТВА о нарушениях в предоставлении Услуги.

3. СТОИМОСТЬ, ТАРИФЫ, ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. ЗАКАЗЧИК оплачивает предоставляемую Услугу в рублях. Минимальный размер платежа устанавливается в Тарифах (Приложение 2). Сумма платежа в день поступления начисляется на персональный счет ЗАКАЗЧИКА. Услуга считается реализованной в момент зачисления денежных средств на персональный счет заказчика.

3.2. При полном расходовании средств на персональном счете ЗАКАЗЧИКА ОБЩЕСТВО имеет право приостановить или прекратить предоставление Услуги.

3.3. В случае изменения Тарифов по причинам, не зависящим от ОБЩЕСТВА (например, в случае регулирования тарифов Государством), стоимость Услуги подлежит согласованию Сторон. В этом случае ОБЩЕСТВО обязано уведомить ЗАКАЗЧИКА о причине изменения, о новом размере платежа не менее чем за 30 (тридцать) дней до предстоящего ввода в действие измененных Тарифов.

3.4. В зависимости от инфляционных процессов в стране ОБЩЕСТВУ предоставляется право вводить собственный курс условной единицы, о чем ОБЩЕСТВО обязано сообщить ЗАКАЗЧИКУ.

3.5 Общество имеет право в одностороннем порядке изменять тарифы на пользование Услугой с предварительным уведомлением Абонентов (за 30 дней до даты изменения тарифов). Абоненты уведомляются по электронной почте или факсу. Кроме того, соответствующие объявления размещаются на сервере www.twinline.ru. 

3.6. ОБЩЕСТВО готова предоставить Услугу в том виде, в котором она доступна ЗАКАЗЧИКУ на дату подписания Договора и не несет никакой ответственности за перерывы или задержки в предоставлении Услуги, вызванные технологическими причинами объективного и субъективного характера, не находящимися в сфере деятельности ОБЩЕСТВА.

3.7. ОБЩЕСТВО не несет юридической, материальной или иной ответственности за: качество, содержание, соответствие действующему законодательству информации, полученной или переданной ЗАКАЗЧИКОМ; использование ЗАКАЗЧИКОМ каких-либо услуг других организаций, к которым он получил доступ посредством использования услуг ОБЩЕСТВА; частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное неисправностью оборудования связи и соединительных линий ЗАКАЗЧИКА. 

4. ОГРАНИЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГ
4.1. ЗАКАЗЧИК не имеет права продавать, сдавать или иным образом передавать третьим лицам предоставленную ему ОБЩЕСТВОМ Услугу без письменного разрешения ОБЩЕСТВА.

5.     ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМЫХ СИЛ
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.
Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, которые возникли после заключения Договора в результате непредвиденных и неотвратимых сторонами событий чрезвычайного характера. Для рассмотрения указанных обстоятельств при необходимости приглашаются независимые эксперты. 

6. АРБИТРАЖ
6.1. Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия или претензии, возникающие из настоящего Договора, были урегулированы путем переговоров.
6.2. В случае если Стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем переговоров, указанные вопросы подлежат рассмотрению в арбитражном порядке. 

7. АВТОРСКОЕ ПРАВО И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. ОБЩЕСТВО обеспечивает конфиденциальность информации, передаваемой по сети ОБЩЕСТВА. Информация о передаваемых по сети ОБЩЕСТВА сообщениях, а также сами сообщения могут выдаваться отправителям и адресатам или их законным представителям. Ознакомление с сообщениями, получение сведений о них, а также иные ограничения тайны связи допускаются только на основании действующего законодательства Российской Федерации. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ОКОНЧАНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента поступления первого платежа на счет ОБЩЕСТВА.
8.2. Настоящий Договор заключается сроком на 1 (один) год. Если ни одна из Сторон не сделает за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия Договора письменного заявления о своем желании прекратить его действие, он будет пролонгирован на один год и так в дальнейшем.
8.3. Каждая из Сторон имеет право досрочно отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по данному Договору. В этом случае она обязана уведомить другую Сторону о своем намерении расторгнуть Договор как минимум за 30 (тридцать) дней до даты его расторжения. При этом все финансовые вопросы, включая санкции, должны быть урегулированы между Сторонами.
8.4. Действие Договора может быть прервано и/или прекращено во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций, когда уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования, а также приостановки деятельности сети и средств связи ОБЩЕСТВА.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 

9.1. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах по одному каждой Стороне.

9.2. За невыполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору ОБЩЕСТВО и ЗАКАЗЧИК несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ.
ОБЩЕСТВО:
Юридический адрес: 129110, г. Москва, Больничный пер., д.5. 

Фактический адрес: 129110, г. Москва, Больничный пер., д.5. 

Почтовый адрес: 129110, г. Москва, а/я 200.
ЗАО «ТРАНСИНФОСЕТЬ» Мещанское ОСБ № 7811 г. Москва:
ИНН/КПП 7708124310/770201001
Расчетный счет 40702810538090000424 в СБЕРБАНК России ОАО 
г. Москва БИК 044525225 
Корреспондентский счет 30101810400000000225

ИНН 7708124310

БИК 044525311

ОКПО 52400714

ОКВЭД 64.20

КПП 770201001

ОГРН 1027739156136

Тел. круглосуточной поддержки: Москва (495) 631-5308 (многоканальный), другие регионы (звонок по России бесплатный) - (800) 100-53-08 (многоканальный), (495) 262-15-45 (секретарь),

(495) 262-45-83 (бухгалтерия), (495) 631-0613 (факс).


ЗАКАЗЧИК:


Юридический адрес:
Почтовый адрес (обязателен):
Название организации: 





ИНН
Р/с:

Наименование банка:
К/с:
БИК

ОКПО

ОКВЭД

КПП

ОГРН

Тел.:

Факс:




	PRIVATE
От имени ОБЩЕСТВА
	
	От имени ЗАКАЗЧИКА

	
	
	

	Генеральный директор
	
	

	
	
	

	____________________ Громов А.А.
	
	____________________ 


Приложение 1. Описание Услуги "Твин"

Общее описание

Потребители Услуги “Твин” (Абоненты) получают доступ к глобальной сети Интернет, а также возможность осуществлять междугородные и международные телефонные переговоры по технологии IP-телефонии. При этом допускается возможность исключительного использования Услуги “Твин” (далее Услуги) только для доступа в Интернет или только для телефонных переговоров. Если Услуга используется как для доступа в Интернет, так и для телефонных переговоров, Абоненту предоставляется право выбора с чего именно (Интернет или телефония) начать пользование Услугой. Допустимыми являются оба варианта.
Услуга предоставляется круглосуточно и 7 дней в неделю.

В части доступа к сети Интернет Абоненту предоставляется:

· Электронный почтовый ящик 

· Домашняя Web-страница 

· Возможность получения справочной информации из системы "Экспресс в Интернет"
· Система "TSI MailFilter" - фильтрация входящих почтовых сообщений и защита клиентских почтовых ящиков от спама (нежелательной корреспонденции)
IP-телефония - это технология, которая позволяет передавать голос, преобразованный в цифровые данные, используя либо специализированные IP сети, либо сеть Интернет. Благодаря такому преобразованию и последующей компрессии данных, международный или междугородный телефонный звонок становится значительно дешевле. Никакого дополнительного оборудования, кроме телефона с возможностью тонального набора не требуется. Для того чтобы сделать международный или междугородный телефонный звонок, достаточно позвонить на местные входные телефоны компании, пройти простую процедуру идентификации и набрать нужный номер абонента.

Оплата Услуги

Юридические лица оплачивают пользование Услугой путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Общества на основании заключаемого с Обществом Договора. Операции по открытию и пополнению электронного лицевого счета Абонента (далее Счета) выполняются персоналом коммерческой службы.

Предоставление Услуг и процедура списания со Счета.

Доступ к Услуге предоставляется только при положительном остатке на Счете Абонента. При исчерпании средств на Счете предоставление Услуги приостанавливается до момента пополнения Счета (Абонент блокируется). Установленные соединения принудительно прерываются сервером доступа к Услуге. Заблокированный Абонент имеет возможность пополнить Счет.

Максимальная продолжительность Интернет-сессии (или телефонного разговора) вычисляется на основании состояния Счета. Не допускается одновременное открытие сессий Интернет и IP-телефонии по одному Счету. Не допускается одновременно более одной сессии IP-телефонии. В то же время количество одновременных сессий Интернет устанавливается Абонентом. 

Списание средств за состоявшиеся Интернет-сессии осуществляется в соответствии с тарифами. Длительность Интернет-сессии дополняется до полных минут.

Списание средств при использовании IP-телефонии производится в соответствии с тарифами. Предусмотрено максимальное нетарифицируемое время разговора (5 секунд), а также устанавливается минимальная продолжительность разговора (1 минута), далее применяется посекундная тарификация.

Смена пароля и кода IP-телефонии.

Пароль Абонента для доступа в Интернет может быть в любой момент изменен с помощью сервера www.twinline.ru. Код доступа к IP-телефонии может быть изменен персоналом ОБЩЕСТВА по заявке ЗАКАЗЧИКА.

Проверка состояния счета и обращение в службу поддержки.

Абонент может узнать остаток на своем Счете, установив соединение с сервером www.twinline.ru. Там же Абоненту может быть представлена информация по всем зарегистрированным Интернет-сессиям и сессиям IP-телефонии. 

Для решения спорных вопросов, связанных с предоставлением Услуги, Абонент может обратиться в круглосуточную службу поддержки. Для идентификации Абонента службе поддержки сообщаются его Логин, а также данные, указанные в Регистрационной Анкете (Приложение 4).

	PRIVATE
От имени ОБЩЕСТВА
	
	От имени ЗАКАЗЧИКА

	
	
	

	Генеральный директор
	
	

	
	
	

	____________________ Громов А.А.
	
	____________________ 


Приложение 2. Тарифы на Услугу "Твин"

Все цены указаны в рублях. 
1. Тарифы на предоставление Услуги "Твин" 

1.1. Тарифы на доступ в Интернет
Повременной доступ
	Время
	Тариф, за 1 час пользования Услугой

	09:00 - 21:00
	12 руб.

	21:00 - 01:00
	11 руб.

	01:00 - 09:00
	8 руб.

	Выходные и праздничные дни
	10 руб.


Неограниченный доступ
	Период
	Тариф, за период

	7 дней
	280 руб.

	30 дней
	1000 руб.


Примечание: 

· Тарификация при пользовании Интернет осуществляется на поминутной основе. Неполная минута тарифицируется как полная. Минимальная тарифицируемая длительность сеанса - одна минута. 
1.2. Тарифы на доступ в "Экспресс-3"
  1.2.1. Справочная информация предоставляется бесплатно, если Абонент использует Услугу для доступа в Интернет с наших модемных серий. В этом случае на сервере http://www.express-3.ru следует использовать Логин - demo и Пароль - demo.
  1.2.2. Если выход в сеть Интернет осуществляется через других провайдеров, то для получения справочной информации на сервере http://www.express-3.ru следует использовать Логин и Пароль Абонента для доступа в Интернет. Стоимость 1 справочного запроса в "Экспресс-3" - 1,50 руб.
Примечание:
· Под справочным запросом понимается любой информационный запрос в систему "Экспресс-3". Например, вызов справки "наличие мест" тарифицируется как один запрос. Вызов справки, уточняющей информацию о наличии мест по конкретному поезду, тарифицируется уже как другой запрос.
1.3. Тарифы на IP-телефонию 

· Начало формы

· Конец формы

· Для определения конкретного тарифа следует воспользоваться системой поиска по телефонному коду или наименованию (на сайте www.twinline.ru)

· Предусмотрено максимальное нетарифицируемое время разговора (5 секунд), а также устанавливается минимальная продолжительность разговора (1 минута), далее осуществляется посекундная тарификация. 

2. Хостинг. Размещение виртуальных серверов, регистрация доменных имен. 


2.1. Регистрация доменного имени 
	Домен в зоне
	Стоимость регистрации
	Стоимость перерегистрации
	Срок действия

	RU
	850 руб.
	500 руб.
	1 год

	COM.RU, NET.RU, ORG.RU, PP.RU
	бесплатно
	бесплатно
	1 год

	COM, NET, ORG
	850 руб.
	850 руб.
	1 год

	TSI.RU
	бесплатно
	бесплатно
	не ограничен


2.2. Ежемесячное поддержание виртуального сервера 
	Тарифный план
	Базовый Рублевый
	Офисный Рублевый
	Корпоративный Рублевый

	Абонентская плата
	280 руб.
	550 руб.
	850 руб.

	Дисковое пространство
	30 Мб
	50 Мб
	200 Мб

	Почтовые ящики POP3
	5
	10
	50

	Поддержка PRIMARY DNS
	да
	да
	да

	Поддержка SECONDARY DNS
	да
	да
	да

	E-mail-форвардинг/Alias
	да
	да
	да

	Cgi-bin директория
	нет
	да
	да

	MySQL
	нет
	да
	да

	РHP5
	да
	да
	да

	SSI
	нет
	да
	да

	Обновление по FTP
	да
	да
	да

	Круглосуточная поддержка
	да
	да
	да



2.3. Дополнительные услуги: 
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	Виртуальный почтовый сервер POP3 (только прием сообщений):
[image: image3.png]


максимум 10 ящиков - 280 руб./мес
[image: image4.png]


максимум 50 ящиков - 550 руб./мес


3. Первоначальная оплата за Услугу "Твин" 

· Сумма первого платежа за Услугу может составлять 300 руб., 500 руб., 1000 руб., 1500 руб, 3000 руб.
4. Доплата за Услугу "Твин" 

· Минимальный размер доплаты – 200 рублей
	PRIVATE
От имени ОБЩЕСТВА
	
	От имени ЗАКАЗЧИКА

	
	
	

	Генеральный директор
	
	

	
	
	

	____________________ Громов А.А.
	
	____________________ 


Приложение 3. Условия предоставления Услуги "Твин" 
Настоящий документ определяет условия предоставления услуги “Твин” (далее Услуги) и пользования этой Услугой любым юридическим лицом, именуемым в дальнейшем Абонент. 

1. Общие положения. 
Общество обеспечивает доступ в Интернет и пользование IP-телефонией на основании лицензий: Лицензий Министерства РФ по связи и информатизации №33153 от 15.07.2005 на предоставление телематических услуг связи, №33152 от 15.07.2005 на предоставление услуг связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации и №33154 от 15.07.2005 на предоставление услуг связи по передаче голосовой информации в сети передачи данных. При этом граница ответственности Общества за качество предоставляемых услуг проходит по входным модемам Общества (услуги передачи данных) и по портам сервера телематических служб (услуги телематических служб). Точкой доступа к глобальной сети Интернет является порт маршрутизатора, расположенного в помещении Общества по адресу: г. Москва, ул. Каланчевская, 2/1 
2. Основные услуги 

2.1. Доступ в Интернет. 

Услуга обеспечивает доступ в Интернет в коммутируемом режиме с использованием модема, подключаемого к аналоговой или цифровой абонентской линии телефонной сети общего пользования. 

Общество гарантирует установление скорости обмена данными на участке коммутируемого доступа в пределах до 56 Кбит/сек с использованием протокола X2/V.90 в зависимости от типа используемого абонентом модема и качества установленного коммутируемого соединения. 

Доступ в Интернет предоставляется ежедневно и круглосуточно. Каждый пользователь услуги получает почтовый ящик размером не более 15 Мб и возможность создать домашнюю страничку не более 10 Мб. 

Абонент может воспользоваться системой "Tsi-MailFIlter" для защиты почтовых ящиков от нежелательной корреспонденции (спама). 

Абонент имеет возможность создать список телефонных номеров (до трех), с которых допускается пользование Услугой, при условии, что эти номера определяются оборудованием Общества. 

Прием и отправка сообщений электронной почты и управление созданными WEB-страницами Общество предоставляет только через сервер доступа к Услуге в процессе тарифицируемых сеансов оказания Услуги. Почтовым сервером для входящих и исходящих сообщений является mail.tsi.ru.
Сообщения в почтовом ящике клиента хранятся не более 3 месяцев. 

Для доступа в Интернет Абонент использует уникальное учетное имя (Логин) и пароль. В качестве учетного имени и пароля для доступа к почтовому ящику следует использовать Логин и пароль для доступа в Интернет. 

Для каждого Логина заводится электронный лицевой счет Абонента (далее Счет). На Счет зачисляются платежи Абонента. Со Счета производится списание средств за пользование Услугой. 

Списание средств за состоявшиеся Интернет-сессии осуществляется в соответствии с тарифами. Тарифы выражаются в рублях/час. Длительность Интернет-сессии дополняется до полных минут. 
2.2. IP-телефония 
Услуга “Твин” обеспечивает возможность осуществления местных, междугородных и международных телефонных переговоров с использованием технологии IP-телефонии. Услуга предоставляется ежедневно и круглосуточно. 

Списание средств со Счета при использовании услуги IP-телефонии осуществляется в соответствии с тарифами. Предусмотрено максимальное нетарифицируемое время разговора (5 секунд), а также устанавливается минимальная продолжительность разговора (1 минута), далее осуществляется посекундная тарификация. Для доступа к IP-телефонии используется уникальный PIN-код.

2.3. Доступ в систему "Экспресс в Интернет" 
Услуга “Твин” обеспечивает доступ в автоматизированную систему "Экспресс в Интернет" для получения справочной информации: On-line расписание движения поездов международного, дальнего и местного сообщения государств СНГ, а также Латвии, Литвы и Эстонии; стоимость проезда; наличие свободных мест; информация по поезду, включая его состав и населенность; расписание по станции; маршрут следования поезда; опоздания поездов; дополнительная информация 

Доступ в систему "Экспресс в Интернет" предоставляется на сайте http://www.express-3.ru/ по Логину: demo и Паролю: demo при работе в Интернет только через модемные серии Общества. Услуга не предоставляется во время ежедневных плановых технологических перерывов в работе системы "Экспресс" и перебоях в работе системы. Дополнительная плата за пользование данной услугой не взимается. 

Общество не несет никаких гарантийных обязательств, связанных с предоставлением данной услуги. Общество не несет никакой ответственности и не возмещает потери, вызванные неточностью данных, полученных из системы "Экспресс" или неправильной их интерпретацией. 
3. Обязательства Общества и Абонента. 

3.1. Общество обязуется: 
Зарегистрировать Абонента, предоставив ему Логин и пароль для доступа в Интернет и PIN-код для доступа к IP-телефонии. Предоставлять доступ к Услуге Абонентам, успешно прошедшим идентификацию. В качестве идентификаторов Абонента используется Логин и пароль для доступа в Интернет или PIN-код (полученный при регистрации, или измененный в процессе работы) для пользования IP-телефонией. Доступ к Услуге получают только те абоненты, остаток на Счете которых больше нуля. 

Маршрутизировать трафик Абонента в сеть Интернет, используя динамический IP-адрес, выделяемый Абоненту на время сеанса доступа в Интернет. 

Тарифицировать сеансы пользования Услугой, начиная с момента идентификации Абонента и заканчивая моментом разрыва соединения по инициативе любой из сторон. 

Зачислять платежи Абонента на его Счет не позднее одного рабочего дня с даты поступления в Общество данных из банка о зачислении безналичного платежа абонента на расчетный счет Общества.

Информировать Абонента об изменениях в содержании Услуги, порядке пользования Услугой и способах оплаты Услуги путем размещения соответствующих сообщений на сервере www.twinline.ru. 

Информировать Абонента о состоянии его Счета и предоставлять статистику по сессиям Абонента в течение года. Соответствующая информация доступна Абоненту на сервере www.twinline.ru . 

Осуществлять поддержку Абонентов по телефонам службы поддержки и электронной почте. Поддержка обеспечивается круглосуточно 365 дней в году. Поддержка Абонентов производится по электронной почте по адресу support@tsi.ru, на сервере www.twinline.ru или службой поддержки Общества по телефону в Москве (095) 631-5308

3.2. Абонент обязуется:
Самостоятельно настроить используемое для доступа к Услуге аппаратное и программное обеспечение. 

Следить за состоянием остатка на своем Счете и своевременно вносить платежи за пользование Услугой. 

Выполнять дополнительные условия доступа в сеть Интернет, приведенные ниже. 
3.3. Дополнительные условия доступа в сеть ИНТЕРНЕТ. 
В процессе пользования Услугой Абонент получает возможность использовать ресурсы глобальной сети Интернет. Вся информация, услуги и товары, распространяемые с использованием Услуги и/или сети Интернет не от имени Общества, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с Обществом. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием Услуги и сети Интернет. Общество не несет никаких гарантийных обязательств, связанных с поставкой через Услугу и/или Интернет каких-либо товаров или услуг. 
Общество не контролирует и не несет ответственности за информационные ресурсы сети Интернет, которые могут содержать нежелательную или оскорбительную для Абонента информацию. 

Общество не несет никакой ответственности и не возмещает потери, вызванные несанкционированным использованием Услуги Абонента третьими лицами, вследствие, например, хищения пароля Абонента. 

При пользовании Услугой для доступа в Интернет запрещается: 

1. ограничивать доступ других абонентов или препятствовать другим абонентам использовать Интернет 

2. посылать по Интернет любую нелегальную информацию, которая противоречит местному, общероссийскому или международному законодательству 

3. публиковать или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредоносные компоненты 

4. посылать, публиковать, передавать, воспроизводить, предоставлять или в любом виде использовать в коммерческих целях информацию, программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, полученные посредством Услуг (если это явно не разрешено поставщиком подобной информации, программного обеспечения или другой продукции) 

5. посылать, публиковать, передавать, воспроизводить или распространять любым способом полученные посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца 

6. производить "веерную" рассылку (более чем в пять адресов одновременно) рекламных, информационных и других материалов другим пользователям Интернет кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы 

7. производить перепродажу или передачу данной Услуги третьим лицам без письменного разрешения Общества 

В случае несоблюдения абонентом данных Условий Общество может приостановить или прекратить предоставление Услуг Абоненту без его предупреждения, если Абонент вовлечен в действия, которые Общество исключительно со своей точки зрения, считает нарушающими настоящие Условия. 

4. Тарифы и оплата Услуги. 

Тарифы на Услугу устанавливаются в рублях, включая НДС и прочие налоги и сборы. Списание средств за пользование Услугой производится со Счета в соответствии с Тарифами. Состояние Счета характеризуется параметрами "остаток" и "срок действия". Остаток Счета измеряется рублях и равен количеству неизрасходованных денежных средств, зачисленных ранее на Счет.
Срок действия лицевого счета определяет до какого срока должна быть внесена следующая оплата. Срок действия Счета устанавливается равным одному году. Если до истечения срока действия Счет не пополнялся, то он обнуляется и Абонент блокируется. Остаток на Счете Абоненту не возвращается. Доступ заблокированного Абонента к Услуге приостанавливается до момента занесения средств на Счет Абонента. Логин, соответствующий заблокированному Счету, и почтовый ящик Абонента хранятся не более 3 месяцев. 
Оплата Услуги по безналичному расчету осуществляется только на основе счетов, выставляемых ОБЩЕСТВОМ. Для выставления счета необходимо дать заявку в бухгалтерию ОБЩЕСТВА. Заявка, подготовленная в произвольной форме, должна содержать следующие реквизиты: 1) полное название организации; учетное имя, присвоенное при регистрации; 2) сумму, на которую необходимо выписать счет на оплату; 3) номер факса, по которому следует отправить счет; 4) телефон и имя контактного лица. 
Заявку можно подать по телефону бухгалтерии ОБЩЕСТВА, передать по факсу или направить письмом по адресу invoice@tsi.ru. При оформлении платежного поручения в графе "Назначение платежа" ЗАКАЗЧИК обязан указать свое учетное имя (Логин).
При совершении платежа срок действия Счета Абонента продлевается на 1 год с момента поступления средств на расчетный счет ОБЩЕСТВА. 
Доступ в Интернет и услуга IP-телефонии предоставляются только при положительном остатке на Счете. Максимальная длительность Интернет-сессии (или телефонного разговора) вычисляется на основании состояния Счета. Не допускается одновременное открытие сессий Интернет и IP-телефонии по одному Счету. Не допускается одновременно более одной сессии IP-телефонии. В то же время количество одновременных сессий Интернет устанавливается Абонентом. 
Неиспользованные средства на Счете Абонента при отказе от использования Услуги или прекращении ее предоставления Обществом Абоненту не возвращаются. 

	PRIVATE
От имени ОБЩЕСТВА
	
	От имени ЗАКАЗЧИКА

	
	
	

	Генеральный директор
	
	

	
	
	

	____________________ Громов А.А.
	
	____________________ 


 Приложение 4. Регистрационная Анкета
	PRIVATE

	
	

	ЗАО “ТРАНСИНФОСЕТЬ”
	
	

	
	РЕГИСТРАЦИОННАЯ АНКЕТА

к договору №      ТИС-13/       -
	

	PRIVATE
г. Москва
	
	"____" ___________ 200__ г.


	PRIVATE
Заказчик (организация) __________________________________________________________________

	

	Логин (от 4 до 8 симв., буквы a-z, цифpы 0-9) ______________________________________

	

	Пароль (от 6 до 8 симв., a-z,0-9,A-Z,среди них как мин. 2 не буквы) ___________________________

	

	Контакт./Физическое лицо: Фамилия ____________________ Имя _____________________________

	

	Город _________________________________ Телефоны _______________________________________


	Услуга Заказчика

(ТВИН-300, ТВИН-500, ТВИН-1000, ТВИН-1500, ТВИН-3000, ТВИН-UNL7, ТВИН-UNL30)
	

	Количество одновременно открываемых сессий Dialup
	

	Услуга IP-телефония
	
	PIN-код для пользования IP-телефонией
	

	Количество дополнительных почтовых ящиков 
	
	Имена почтовых ящиков 
	

	Количество виртуальных серверов Заказчика 
	
	Имена серверов 
	

	Сумма первоначальной предоплаты за Услугу “ТВИН” 
	

	Примечание 
	


	PRIVATE
От имени ОБЩЕСТВА
	
	От имени ЗАКАЗЧИКА

	Генеральный директор

	
	

	____________________ Громов А.А.
	
	____________________
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